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Najlepsze technologie w Twoim zasiegu

Szanowni Panstwo !

DC S.A. Grupa Computer Plus przyjmuje dewize, ze budowanie
sukcesu biznesowego zwigzanego z realizacjg projektu
informatycznego jest celem wspdlnym zardwno dla zlecajgcego
projekt jak i dla dostawcy danego rozwigzania. Dzieki takiemu
podejsciu nasi pracownicy skupiajg swojg uwage nie tylko na
wykonaniu projektu informatycznego ale rowniez na optymalnym
definiowaniu celi zwigzanych z tym projektem (Identyfikacja
Potrzeb Biznesowych). Realizacja projektu niezaleznie od tego czy
jest tylko dostawg sprzetu komputerowego czy wdrozeniem
skomplikowanego systemu informatycznego ma przyniesc
okreslone, zdefiniowane efekty biznesowe.

Wspotpracujemy z wiodgcymi producentami rozwigzan
informatycznych. Dzieki tej wspotpracy mamy mozliwos¢ statego
zaznajamiania sie z najnowszg wiedze na temat kierunkdw rozwoju
branzy informatycznej, jej produktdw i rozwigzan.

Nasza oferta jest wypadkowgq potrzeb naszych Klientédw, wspdlnych
pomystow na ich realizacje, zmieniajgcego sie srodowiska
gospodarczego. Chcemy aby oferowane przez nas rozwigzania
wspieraty w jak najbardziej efektywny sposob realizacje Paristwa
potrzeb biznesowych. Chcemy towarzyszy¢ Panstwu zarowno przy
podejmowaniu waznych decyzji jak rowniez podczas ich realizacji.

Prezes Zarzadu
DC S.A. Grupa Computer Plus

Andrzej tukaszewicz
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Historia firmy

Firma DC S.A. Grupa Computer Plus dziata na polskim rynku
informatycznym od 1991 roku. Wtedy to, we wrzesniu 1991 roku
zostata zatozona spétka DC s.c. Informatyka, Telekomunikacija.

Na przetomie lat 1997/98 spodtka cywilna DC zmienita forme prawng i
od tego czasu wystepuje pod nazwg DC S.A. Grupa Computer Plus.

Poczatkowo zajmowalismy sie jedynie sprzedazg sprzetu
komputerowego i oprogramowania. Juz na starcie nawigzali$my
wspotprace z najwazniejszymi producentami branzy, z ktérych przede
wszystkim wymienic¢ nalezy takie firmy jak Microsoft, HP, IBM.

Przyjeta strategia rozwoju firmy w kolejnych latach przesuwata nasze
dziatania w kierunku tworzenia rozwigzan informatycznych dla
przedsiebiorstw. Razem z naszymi Klientami zdobywalismy
doswiadczenie i wiedze, ktére powoduja, ze dzi$ naszg kadre
stanowig wysokiej klasy konsultanci biznesowi i specjalisci techniczni.

Z wydarzen historycznych nalezy wspomnie¢ nastepujace fakty:

ARok 1994 powotanie do zycia firmy DC Edukacja sp. z 0.0. -
firmy, ktérej podstawowym profilem dziatalnosci sg szkolenia z
dziedziny informatyki.

ARok 1996 powotanie do zycia spétki DC sp. z o0.0. firmy,
wdrazajacej systemy informatyczne dla branzy finansowo -
15ubezpieczeniowej.

ARok 2000 powotanie do zycia spétki DC Business Intelligence
Solutions sp. z o0.0. firmy, wdrazajacej rozwigzania analityczne
klasy Business Intelligence.
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Grupa firm DC S.A. Grupa Computer Plus

W skifad grupy firm wchodza nastepujace podmioty:
A DC S.A. Grupa Computer Plus
A DC Business Intelligence Solutions sp. z o0.0.
A DC Edukacja sp. z o.0.

DC Business Intelligence Solutions sp. z 0.0. jest w 100% wtasnoscig
DC S.A. Grupa Computer Plus.

Firma DC Edukacja sp. z 0.0. jest niezaleznym pod wzgledem witasnosci
podmiotem gospodarczym. W spétce tej akcjonariusze DC S.A. majq
istotny pakiet udziatéw.

Istniejaca wspotpraca wymienionych firm stwarza mozliwosci finansowe

i merytoryczne do podejmowania dziatan w zakresie realizacji
ambitnych projektow informatycznych.

Strategiczni partnerzy

Naszg ambicjg jest oferowanie rozwigzan i ustug o najwyzszym
poziomie i jakosci. Wymaga to stosowania nowoczesnych,
sprawdzonych w wielu zastosowaniach technologii i mysli technicznej
czotowych producentéw branzy informatycznej. Jako autoryzowany
partner mamy zaszczyt wspotpracowac w realizacji projektéw
informatycznych z takim firmami jak: Acer, Corel, Doradca
Consultants, Fenestrae, FrontRange Solutions, HP Invent, IBM,
Maxdata, Microsoft, Symantec.
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Strategiczne partnerst wo z f i r meftMi cr os

Szczegdlne miejsce w strategii firmy DC S.A. Grupa Computer Plus
zajmuje firma Microsoft. W celu budowania rozwigzan zintegrowanych
pozyskujemy wiedze z roznych dziedzin sektora informatycznego
zgodnie z proponowang przez Microsoft strategig budowania
kompetencji technologicznych.

Efektem tak przyjetej strategii jest uzyskany przez DC S.A. na
poczatku roku 2006 niezwykle prestizowy tytut Microsoft Gold Partner
potwierdzajqce nasze kompetencje w nastepujacych dziedzinach

Advanced Infrastructure Solutions Competency

w zakresie wdrazania i migracji systemoéw poczty
elektronicznej w oparciu o system Microsoft Exchange.

Information Worker Solutions Competency

w kategorii Office Systems Desktop Deployment
Specialization (wdrazanie elementédw oprogramowania
Microsoft Office System na stacjach roboczych)

2.

Licensing Solutions Competency

w zakresie doradztwa i konsultacji metod licencjonowania
oraz dostaw licencji oprogramowania.

Microsoft Business Solutions Competency

w zakresie wdrazania systeméw do zarzadzania relacjami z
klientami (systemy CRM, ERP).

Networking Infrastructure Solutions Competency

implementacja rozwigzan, opartych o serwerowe systemy
operacyjne Microsoft Windows Server 2000/2003 badz
Microsoft Small Business Server 2000/2003)

Q

OEM Hardware Solutions Competency
- w zakresie uruchamiania systemow komputerowych i

serwerdOw w oparciu o systemy operacyjne Microsoft

rrf(.‘h
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Proponowane ro z wi g z ainfomamatyczne

Naszg oferte kierujemy do przedsiebiorstw Srednich i duzych,
szukajgcych wsparcia w zakresie wykorzystywania zaawansowanych
narzedzi informatycznych. JesteSmy przekonani, ze nasze
doswiadczenia i wiedza mogg by¢ skutecznie wykorzystane przez
naszych Klientow w celu uzyskania wymiernych korzysci.

DC S.A. Grupa Computer Plus swiadczy ustugi informatyczne w
nastepujacych dziedzinach:

A

Konsulting, projektowanie i wdrazanie systemow
wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem

ERP (Enterprise Resource Planning)

Konsulting, projektowanie i wdrazanie analitycznych systemow
wspomagajacych zarzadzanie relacjami z klientami

CRM (Customer Relationship Management)

Platforma wymiany i obiegu informacji - konsultacje,
projektowanie i wdrazanie jej elementow (procesy, obiekty)

Systemy infrastruktury informatycznej oraz jej
zar z gdz aprojektowanie, konsulting i wdrazanie.

Audyty oprogramowania

I nstalacja i konfigurowanie systemow si
Wykonywanie ustug specjalistycznych
Dost ar czani e kemputerawego,

komponentdw, urzadzen wspdtpracujacych, materiatow

eksploatacyjnych etc.

Dostarczanie oprogramowania

Wykonywanie ustug serwisowych
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Systemy ERP

Kazde, o ile nie wykonano tego wczesniej, realizowane przez
pracownikéw DC S.A. wdrozenie informatycznego systemu do
wspomagania zarzgdzaniem przedsiebiorstwem, poprzedzone jest
wykonaniem prac analitycznych. Istotg tych prac jest precyzyjne
sformutowanie celéw, jakie majg by¢ osiggniete po wdrozeniu
systemu (Identyfikacja Potrzeb Biznesowych). Ich okreslenie
powoduje, ze projektowany a nastepnie wdrazany system
informatyczny petni¢ moze stuzebng role w stosunku do przyjetej
wizji i strategii rozwoju przedsiebiorstwa. W ramach prac
analitycznych proponujemy wykonanie analiz istniejgcych proceséw
oraz formutujemy wytyczne do wprowadzania zmian niezbednych z
punktu widzenia przyjetych zatozen.

Nastepnym elementem lezacym na drodze sukcesu jest wykonanie
opracowania odwzorowujgcego wyspecyfikowane cele biznesowe w
systemie informatycznym (Specyfikacja Wymagan Systemowych). Na
tym etapie okreslony zostaje stopien ztozonosci projektu, dzieki
3 N y czemu mozemy
A KaUde wdroUenie inf zaproponowac odpowiednie
do wspomagania zarzNd ghrogramowanie (jego
przedsi A bi omeslzonegesh, p 0 komponenty) oraz
wykonaniem prac anal. L . S
przedstawicC konieczng ilosc
modyfikacji i uzupetnien,
jakie nalezy wykonac przed i w trakcie wdrozenia.

Posiadanie jasno sformutowanych celéw (IPB) wraz z ich
odwzorowaniem na system informatyczny (SWS) pozwala przystgpic
do witasciwej fazy wdrozenia polegajgcej na instalacji odpowiednich
komponentdw, ich konfiguracji, uruchomieniu oraz wykonaniu
niezbednych szkolen z zakresu obstugi.

W okresie eksploatacji systemu ERP zapewniamy naszym klientom
niezbedne wsparcie oraz pomoc w jego rozbudowie.

Zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem tacza w sobie procesy oraz zdarzenia gospodarcze
takie jak zarzadzanie finansami, rozliczanie kosztow, planowanie i
organizacje produkcji, sprzedaz, gospodarke materiatowg, remonty,
planowanie inwestycji etc. Z tego wzgledu w zaleznosci od rodzaju
dziatalnosci przedsiebiorstwa, stopnia jego ztozonosci proponujemy
rozne, dedykowane rozwigzania oparte gtdwnie o produkty Microsoft z
rodziny Dynamics oraz systemy Xpertis autorstwa firmy Macrologic.
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Systemy CRM

Dziatalnos¢ rynkowa opiera sie w wielkim uproszczeniu na relacjach
zachodzacych pomiedzy odbiorcami i dostawcami. Wiedza na temat
klientéw, na temat wykonywanych czynnosci zachodzgcych pomiedzy
odbiorcg i dostawca jest w dzisiejszych czasach jedng z podwalin
sukcesu rynkowego. Niejednokrotnie sukces ten zalezy od wczesniej
odkrytych i prawidtowo zidentyfikowanych potrzeb. Sprawa staje sie
ztozona zwtaszcza wtedy, gdy mamy do czynienia z duzg liczba
odbiorcéw towardow lub ustug (takze tych potencjalnych) lub wtedy,
gdy mamy do czynienia z bardzo skomplikowanymi procesami obstugi

Odpowiedzig branzy informatycznej (IT) na powyzej okreslone
zapotrzebowanie sg systemy informatyczne wspomagajqce prace
przedsiebiorstwa (dostawcy) w obszarze marketingu, sprzedazy i
serwisu. Systemy te zostaty okreslone nazwg CRM (Customer
Relationship Management).

Kadrze zarzadzajacej, systemy CRM dajq bardzo duze mozliwosci
nadzoru nad prowadzonymi procesami sprzedazy. Pracownikom
wykonujacym zaplanowane dziatania grupowe i indywidualne
utatwiajq i porzadkujq prace.

Proponowane przez DC S.A. rozwigzania w dziedzinie CRM pozwalajg
zaréwno kolekcjonowacé dane na
temat odbiorcéw (ztozone oferty, AKadrze zarzNdzaj Ncej

rejestrowane rozmowy etc.) jak systemy CRM daj N bard
rowniez pozwalajg analizowad moUl i woSci rprawadzonymi na
skuteczno$¢ dziatan procesami sprzedaUy.o

marketingowych i handlowych.

Wbudowane, gotowe raporty lub mozliwos¢ ich utworzenia pozwalajq
na skuteczne analizowanie wystepujacych proceséw w obszarach
marketingu, sprzedazy czy serwisu. Analizy te mozna wykonywac z
doktadnoscig do pojedynczego procesu.

Wdrazajac systemy CRM opieramy sie na wiedzy firmy doradczych z
dziedziny marketingu oraz na produktach firm informatycznych
FrontRange Solutions oraz Microsoft. Zwtaszcza w przypadku
produktu firmy Microsoft proponujemy Scista integracje z innymi
produktami tej firmy takim jak m.in. poczta elektroniczna, portal
internetowy, elementy pakietu biurowego Microsoft Office.
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Platforma z ar z 3 d z avymiany i obiegu informacji

funkcjonowania przedsii

Zarzadzanie posiadang przez przedsiebiorstwo szeroko pojetq
informacjq (przechowywanie, prezentacja, obieg etc.) to jedna z
podstaw sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstwa. W tej
dziedzinie mamy do zaproponowania kilka wtasnych rozwigzan,
zbudowanych w oparciu o produkty firm Microsoft:

System poczty elektronicznej budowany w oparciu o srodowisko
Microsoft Exchange oprocz przesytania informacji integruje
uzytkowane w przedsiebiorstwie procesy takie jak system faksu
elektronicznego, system obiegu dokumentdéw oraz aplikacje (SAP,
pakiet biurowy MS Office). Nasza rolg jest identyfikacja procesow,
konfiguracja i optymalizacja systemu poczty elektronicznej oraz
integracji z innymi systemami informatycznymi.

Portal informacyjny to rozwigzanie stuzace bardziej zawansowanej
wymianie informacji. Oparte jest o grupe produktéw firmy Microsoft
(SharePoint). Dzieki temu

AZarzNdzanie posiadanN rozwigzaniu mozliwa jest
szeroko pojiAatN informac prezentacja informacji
przechowywanie informacji, jej prezentacja dedykowanych zaréwno na

i obieg to jedna z podstaw sprawnego potrzeby wewnetrzne

przedsiebiorstwa (Intranet)
jak rowniez dla odbiorcéw z
zewnatrz (Ekstranet). Portal Informacyjny jest bardzo silnie
zintegrowany z innymi produktami Microsoft takim jak poczta
elektroniczna, pakiet biurowy (Microsoft Office), system zarzadzania
relacjami z klientami (Microsoft CRM).

Proponowane przez nas rozwigzania infrastrukturalne opierajg sie na
technologii Active Directory and Identity Management
(zarzadzanie Active Directory i tozsamosciami). Dzieki zastosowaniu
tej technologii mozliwe jest poprawienie wydajnosci systemow
operacyjnych oraz zmniejszenie ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
tych systemow.

W zakresie zarzadzania infrastrukturg polecamy rozwigzania oparte o
Systems Management Server firmy Microsoft. Rozwigzanie te
umozliwiajag ekonomiczne, skalowalne kierowanie zmianami i
konfiguracjami dla systeméw serwerowych oraz typu desktop
opartych na Windows. Zbudowany na standardowych protokotach
zarzadzania, Systems Management Server jest kompatybilny z
komplementarnymi narzedziami do zarzadzania wyprodukowanymi
przez Microsoft oraz inne firmy.
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Bezpi eczenstwo systemow informatycznych

Dane gromadzone za pomocg systeméw informatycznych majg coraz
wieksze znaczenie dla funkcjonowania firm. Utrata danych lub ich
zniszczenie stanowi nie lada problem dla kazdej bez wyjatku firmy.

Istniejgce zagrozenia generalnie mozna podzieli¢ na dwie kategorie.
Pierwsza zwigzana jest z celowymi dziataniami oséb nieuprawnionych
(wtamania do systemow, niszczenie danych etc.) Druga kategoria
problemdéw wynika z braku systemowych zabezpieczen (polityka
bezpieczenstwa, procedury etc.), ktére moga spowodowac utrate
danych. Zrdédtami tych zagrozen sg zarowno uprawnieni jak i
nieuprawnieni uzytkownicy systeméw informatycznych (kradziez
informacji, niedbalstwo, sabotaz). Powodem utratach danych mogg
by¢ tez ataki wirusow komputerow i awarie sprzetu.

Podstawg do tworzenia ochrony systeméw informatycznych przed

wystepujacym
zagrozeniami jest

e Bezpiecze@®two aplika
budowa polityki organi zacjach juU daw
bezpieczenstwa sztukN. Skala zagroUe
organizacji. To z niej pojawiania sifi wymaga
powinna wyptywad narzndzi do zarzNdzan

polityka bezpieczenstwa infrastruktury aplikacyjnej i sieciowe;.

informacji, ktéra w

szczegolnosci dotyka spraw bezpieczenstwa systemow
informatycznych. Poziomem najnizszym jest warstwa technologiczna
zZwigzana ze sposobem przetwarzania informacji.

Nasza firma w sferze zapewnienia bezpieczenstwa systemow
informatycznych proponuje ustugi konsultingowe oraz wdrozeniowe
oparte o rozwigzania czotowych producentéw takich jak Microsoft
(systemy: ForeFront, Antigen, ISA Server) i Symantec (systemy:
Enterprise Antivirus, Client Security, BrigtMail Antispam, Mail
Security).
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Audyty oprogramowania

Licencja oprogramowania to nie tylko prawo do uzytkowania
oprogramowania. W umowie licencyjnej zawarte sg szczegdtowe
warunki uzytkowania danego programu. Ze wzgledu na charakter

umowy licencyjnej (umowa _ _ . _
adhezyjna, podobnie jak ABrakaj omoSci praw i
zawartych w umowach

umow_ybank_oweczy byl przyczynN probl e
ubezpieczeniowe)

uzytkownik oprogramowania

(licencjobiorca) w praktyce akceptuje bez zastrzezen warunki licencji
producenta oprogramowania. I wiasnie z tego wzgledu niezwykle
wazna jest znajomos¢ praw licencyjnych, ktére sg rézne w zaleznosci
od typu oprogramowania oraz producenta oprogramowania. .

Brak znajomosci praw i obowigzkéw zawartych w umowach
licencyjnych moze by¢ przyczyng problemoéw. Aby temu zaradzié
polecamy swoje ustugi doradcze w zakresie wykonywania audytu
oprogramowania. DC S.A. przeprowadza audyty w oparciu o
posiadang i wazng autoryzacje SAM (Software Assets Management).

Wykonanie dziatan audytowych zwigzane jest z inwentaryzacjq
zainstalowanego i uzytkowanego oprogramowania na stacjach
roboczych i serwerach danego przedsiebiorstwa. Efektem tej pracy
jest wykonanie raportu audytowego.

Raport audytowy stuzy przedsiebiorstwu do:

A opracowania i wdrozenia zasad uzytkowania posiadanego
oprogramowania

A wyeliminowania oprogramowania, ktorego posiadanie jest
nielegalne

A wdrozenia programu zarzadzania oprogramowaniem i licencjami,
tacznie z opracowaniem harmonogramu regularnych przegladéw
posiadanego stanu oprogramowania

A wyznaczenia centralnego miejsca na przechowywanie
dokumentacji zwigzanej z licencjami, oryginalnych nosnikow,
dokumentéw, faktur) co znacznie utatwia proces kontroli
legalnosci posiadanego oprogramowania.
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l nstalacja i konfigurowanie systemobéw

Instalujac sprzet komputerowy nalezy mieé¢ na uwadze jego

prawidtowe skonfigurowanie zaréwno pod katem sprzetowym jak i
programowym. W tym miejscu pod pojeciem oprogramowania nalezy
rozumiec zarowno lokalne jak i sieciowe oprogramowanie systemowe.
Konfigurowanie sprzetu i oprogramowania to proces dopasowywania
elementéw do zadan, jakie 3

maia te clementy A I A D
Wykonyw_ac. Nalezy przy S od zadan |p a, efj }z;Imiee tpajsNe
tym pamietac o

wymaganej wspotpracy z

systemami i programami takimi jak systemy bezpieczenstwa, system
poczty elektronicznej, aplikacje finansowo-ksiegowe etc. .

Pracownicy firmy DC S.A. posiadajg uprawnienia i kwalifikacje do
wykonywania wyzej opisanych zadan. Potwierdzeniem tego jest
uzyskana autoryzacja Microsoft Networking Infrastucture
Solutions w dziedzinie instalacji systeméw sieciowych. Podstawg
zdobycia tej autoryzacji sq referencje klientéw i odpowiednie dyplomy
certyfikacyjne pracownikéw DC S.A.

My
Wdrazanie systemdw sieciowych dotyczy Mosor Ry
platformy serwerowej Windows Server oraz gg‘rgP%}:tSSeMc&

systemow operacyjnych Windows XP i Windows
Vista. Na tej bazie uruchamiane sg serwery
aplikacyjne (Small Bussines Server) pracujace w

architekturze sieciowej takie jak: ISA Server, Mwﬁsaw
SQL Server, SharePoint Services. -

internet Security &
£7 wi istar Acceleration Server 2006
& Windows Vista o 'g
Server2003

Standard Edition

S
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Instalacja i konfigurowanie aplikacji

Narzedzia informatyczne takie jak edytory tekstow, arkusze
kalkulacyjne, systemy przekazywania informacji to te narzedzia ,
ktére wykonujg najprostsze zadania. Do ich wykonywania wymagana
jest wiedza ogdlna, zdobyta w osrodku edukacyjnym lub poprzez
samoksztatcenie. Jednak te proste narzedzia posiadajg czasem wiele
dodatkowych, czesto bardzo ztozonych mozliwosci, o ktérych istnieniu
czestokro¢ nie wiemy.

Takimi narzedziami sg elementy pakietu Microsoft Office a zwtaszcza
edytor tekstow MS Word, arkusz kalkulacyjny MS Excel czy
srodowisko zarzadzania informacjg MS Outlook.

Nasza firma w opisanej powyzej dziedzinie posiada autoryzacje firmy
Microsoft Information Worker Solutions — w kategorii Office
System Desktop Management”.

Zdobycie tej autoryzacji jest efektem otrzymanych od naszych
klientow referencji oraz zdobyciem odpowiednich dyploméw
certyfikacyjnych potwierdzajacych nabyte umiejetnosci przez
pracownikéw DC S.A. Grupa Computer Plus.

Skorzystanie z naszych ustug umozliwi Panstwu efektywniejsze
wykorzystanie zakupionych aplikacji biurowych.

[y roset omee A $rodowisko umozliwiajgce zarzadzanie poczty
3 Outlook 2003 elektroniczna, kalendarzami, kontaktami etc.

E?Amagezoos A zestaw narzedzi do projektowania stron

internetowych
Ry
T ﬂU A $rodowisko pracy grupowej
Windows

SharePoint Services
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Ust ugi specjalistyczne

Oprécz dostarczania ,standardowych” rozwigzan oferujemy réwniez
naszym klientom ustugi informatyczne, ktére sq wynikiem bardzo
specyficznych potrzeb niemozliwych do zrealizowania za pomocg
rozwigzan standardowych.

Zdarza sie, ze standardowa aplikacja (system informatyczny) nie
spetnia stawianych przed nig wymagan. W takich sytuacjach
tworzymy indywidualny projekt pod konkretne wymagania klienta.
Nieodtaczng cecha takiego projektu jest identyfikacja wymagan
biznesowych (IPB) oraz przeniesienie jej potem na wymagania
systemowe (SWB). Dziatania takie wykonujemy przy kazdym
ztozonym przedsiewzieciu informatycznym.

Przyktadem takiego dziatania jest zaprojektowany i wdrozony przez
DC S.A. internetowy system transportowo-spedycyjny zbudowany
pod konkretne bardzo

zindywidualizowane AZ darza sinf, Umikacgat(sgstema rd
potrzebynaszego |nf0rmat¥czny) ni e spegn
klienta. wymaga(. o

Przeprowadzona analiza

potrzeb biznesowych wykazata, iz oferowane przez rynek systemy
informatyczne nie spetniaty wymagan naszego klienta. W efekcie,
podjeto decyzje o stworzeniu dedykowanego rozwigzania.

Inny przykfad dotyczy zaprojektowania i wykonania ztozonego
systemu fakturowania wspodtpracujacego z innymi komponentami
systemu zarzadzania firmg (ksiegowos$¢, magazyn, srodki trwate,
etc). Dla tego przypadku zbudowalismy podsystem, ktory ,,wymienit”
standardowy modut fakturowania na przygotowany przez naszych
specjalistdw modut spetniajacy w petni oczekiwania klienta.
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Sprzet komputerowy

Nasza firma od samego poczatku dziatalnosci MAXDAITA

oferowata podstawowe komponenty systemow
informatycznych, jakimi sq serwery, stacje

robocze, drukarki, etc. Elementy te dostarczane 2008

sg zaréwno przy okazji realizacji ztozonych Preferred Partner

dostaw systemow informatycznych jak réwniez ®

na podstawie jednostkowych zamoéwien. [ﬁp]
invent

Podstawg naszego dziatania w tym segmencie e ;

rynku jest wspotpraca z wiodgcymi dostawcami - -

sprzetu takimi jak Acer, Intel , HP czy Maxdata.
Posiadamy wieloletnie doswiadczenia w
konfiguracji sprzetu komputerowego wynikajace i@
z dostarczania wiasnych rozwigzan pod markq

DC. Dostawy komputerdéw i serweréw b
sygnowanych marka DC byty realizowane do
konca roku 2004. Wtedy to zgodnie z wczesniej
podjetq przez Zarzad DC S.A. decyzja o S
zaprzestaniu produkcji wtasnego sprzetu I
komputerowego podjeliSmy wspdtprace z tymi
producentami sprzetu informatycznego, ktérzy
zaoferowali najlepsze wsparcie merytoryczne,
serwisowe i logistyczne.

LPHY
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Licencje oprogramowania

Oprécz dostaw sprzetu komputerowego produktem, ktéry byt
dostarczany od samego poczatku dziatalnosci firmy DC byty licencje
oprogramowania.

Dziat sprzedazy oprogramowania gotowego oferuje Panstwu szeroki
asortyment produktow wielu producentéw oprogramowania z catego
Swiata.

W szczegdlnosci swojg oferte opieramy o

czotowe marki, zapewniajac dostawy licencji Microsoft
takich firm jak Microsoft, Symantec, Corel, GOLD CERTIFIED
Borland czy Adobe. Oprdécz petnej oferty Partner

produktéw tych firm, nasza biezaca oferta

handlowa jest rowniez poszerzona o wiele .

: fo : : symantec.
cenionych produktow innych producentow. Nasi
klienci mogg réowniez liczy¢ na pomoc w Symantec Registered Partner

uzyskaniu licencji programoéw mniej popularnych.
Podejmujemy sie prowadzenia negocjacji z
producentami zagranicznymi oraz pomocy w
sprowadzeniu tych produktow na nasz rynek.

Nasi konsultanci handlowi posiadajac szeroka
wiedze na temat zasad udzielania i
wykorzystania licencji oprogramowania. Sgq

SYSTEMS

specjalistami w wybieraniu optymalnych Sciezek 's"'“.‘."é’"'~
utrzymania legalnosci oprogramowania Specislist

wykorzystywanego w firmie. Ich wiedza jest caty
czas podnoszona i weryfikowana poprzez

uczestnictwo w programach autoryzacyjnych producentéw, ktérzy
stawiajg wysokie wymagania swoim partnerom handlowym.
Rokrocznie odnawiane przez nasz dziat autoryzacje to miedzy innymi:
Microsoft Certified Partner, Microsoft OEM System Builder, Symantec
Software Partner, Corel Partner Network.
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Serwis

Jednym z elementdéw oferty DC S.A. jest stata opieka merytoryczna,
techniczna i administracyjna dotyczaca dostarczonych i wdrazanych
rozwigzan.

Stata opieka serwisowa i wsparcie merytoryczne pozwalajg
bezpiecznie i efektywnie eksploatowacd i rozwija¢ systemy
informatyczne. Odpowiednio dobrany, w stosunku do potrzeb i
wymagan, poziom ustug serwisowych (SLA) pozwala zabezpieczy¢
naszych klientow przed skutkami awarii oraz przywrocic¢ dziatanie
systemu w odpowiednio krétkim czasie.

Nasi pracownicy serwisowi stale podnoszg wiedze i zdobywajg
kwalifikacje, ktore sq potwierdzane stosownymi certyfikatami.

Szkolenia

Nieodzowng czescig implementacji systemow informatycznych jest
wiasciwe przygotowanie przysztych uzytkownikéw do ich

uzytkowania. Dlatego firma nasza przywigzuje bardzo duzg uwage do
szkolen organizowanych w ramach kontraktéw. Szkolenia prowadzone
sg przez wykwalifikowanych treneréw o bogatym doswiadczeniu
konsultingowym, technicznym i wdrozeniowym. Dostarczamy
niezbednej wiedzy poczawszy od zasad teoretycznych skonczywszy
na zaawansowanych zagadnieniach implementacyjnych i
analitycznych. Szkolenia przeprowadzane sgq w siedzibie naszej firmy
lub w siedzibie klienta.
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Klienci o DC S.A. Grupa Computer Plus

firmN DC S.A. Grupa Comg
1998 roku. JakosSl wy k o
rdzo wysoko. Wszystkie pr

oparciu [0} Zaawansowane

d
a

rojektami, do daje SpegqmmNw
ak pSziedsi nwzi nl éo

—T £ T 0

Piotr Grodecki, Dyrektor Ds. Marketingu, ENSTO POL

Alstotnym atutem wsp-g§pr ac
z pracownikami DC S.A. Grupa Computer Plus,
doSwiadczeni a projektowe,
techniczna [ umi ej nitnoSi
bi znesowychébo

Francois Poirier,Pr e z e z ,Peugeat Rolska

ANa podst awi e d ot yacdhcczzea® o avy

przekonani em rekomenduj n f
Computer Plus jako kompetentnego i wiarygodnego
partner a. W przyszgoSci ¢

wsp-gpracn z firmN DC S.A.

Pi ot r K uDSmkioeHardkowy, Crowley Data Poland

AlJestem zadowolony z zaoferowa
komputerowego. waUOnN zaletN f
gwar anciji oraz ser wi s pogwar a
Pracownicy firmywy k azuj N sin duUN wiedz
w zakresie oferowania nowocze:
strategin informatycznN naszej

Kontradmirag prof. dr, hab. Antoni
Akademia Marynarki Wojennej

AWszystkie prace reali zowant
met odol ogi e zarzNdzani a pr
daj Ncy mi naszej firmie pegn

pracami é0

Dariusz Czapiewski,Pr e z e s ,Zmwesta Nd u

AMessenger Service Stolica
Computer Plus jako gg- - wne
znaczNco obni Uygo ryzyko

dedykowanych nsfyosrtneamh-yw znyc hé

Pi ot r SDyoektar §ikansowy , Messenger Service Stolica




Banki i instytucje finansowe
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Lista referencyjna
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Telekomunikacja

BRE Bank S.A.

Europejski Fundusz Leasingowy S.A.
Fortis Bank S.A.
Futura Leasing S.A.
Ergo Hestia S.A.

I NG Bank
Kredyt Bank S.A.
LUKAS Bank S.A.
Nordea Bank Polska S.A.
Polska Kompania Leasingowa
PZU tycie S.A.

$1 Ns ki
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Administracja, Nauka

Akademi a
Akademia Morska w Gdyni
Il zba Skar bowa
Uni wersytet

Uniwersytet Warszawski

Ur zNd Miej ski
Ur zNd Miej ski
UrzNd Miejski
WyUsza Szkoga
i Zar z NWarszawiea W
WyUsza Szkoga
Woj ew-dzka i

DI DD D DD D D D>

Josepha Conrada Korzeniowskiego

Zar zNdzan
Mi ej ska

A ATEM Polska sp. z 0.0.

A Crowley Data Poland S.A. Przemysg, Handel, Usgugi

A Netia S.A.

A Polkomtel S.A. AVIKO B.V.

A Telefonia DIALOG S.A. Bagtycki Terminal Kontene
A Telekomunikacja Polska S.A.

BMW Polska sp. z o.0.

Danfoss sp. z 0.0.

DGT sp. z o.0.

Koncern Energetyczny ENERGA S.A.
Farm Frites Poland S.A.
Gda@E&s ki e Pr zeds iDiogowyeh SAAt wo
Investa S.A.

LPP S.A.

METRO MGI Polska

Multimedia Polska sp. z 0.0.

Nestle Polska S.A.

PWiK sp. z 0.0. w Gdyni

Peugeot Polska sp. z o0.0.

Polpharma S.A.

Pol ski Rejestr Statk-w
Port Lotniczy Gda@Gsk Tr -j
SAUR Neptun GdaEsKk

Staci e Paliw Rafineri:. Gdat
Stocznia GdaEGsk S. A.

Tan-Viet International Ltd.
Wydawnictwo Pedagogiczne OPERON
Zar zNd Morskiego

Portu Ha

Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni
Medyczna

w Gda Es

w Gda@Esku
Gda @Es ki
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

w Gda@Esku
w Gdyni

w Sopoci e
BankowoSci

i a
Bi bl
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Kontakt i informacje

DC S.A. Grupa Computer Plus
ul. Luzycka 2, 81-537 Gdynia

tel.: (58) 782-60-00, fax: (58) 782-60-01
e-mail: info@dc.com.pl,
http://www.dc.com.pl

Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc
VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Saqdowego
Numer rejestru: 0000101258
NIP: 585-13-23-941

Kapitat zaktadowy: 1 050 000 zt
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