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Szanowni Państwo ! 

 
 

DC S.A. Grupa Computer Plus przyjmuje dewizę, że budowanie 
sukcesu biznesowego związanego z realizacją projektu 

informatycznego jest celem wspólnym zarówno dla zlecającego 
projekt jak i dla dostawcy danego rozwiązania. Dzięki takiemu 

podejściu nasi pracownicy skupiają swoją uwagę nie tylko na 
wykonaniu projektu informatycznego ale również na optymalnym 

definiowaniu celi związanych z tym projektem (Identyfikacja 
Potrzeb Biznesowych). Realizacja projektu niezależnie od tego czy 

jest tylko dostawą sprzętu komputerowego czy wdrożeniem 
skomplikowanego systemu informatycznego ma przynieść 

określone, zdefiniowane efekty biznesowe. 

 
Współpracujemy z wiodącymi producentami rozwiązań 

informatycznych. Dzięki tej współpracy mamy możliwość stałego 
zaznajamiania się z najnowszą wiedzę na temat kierunków rozwoju 

branży informatycznej, jej produktów i rozwiązań.  
 

Nasza oferta jest wypadkową potrzeb naszych Klientów, wspólnych 
pomysłów na ich realizację, zmieniającego się środowiska 

gospodarczego. Chcemy aby oferowane przez nas rozwiązania 
wspierały w jak najbardziej efektywny sposób realizację Państwa 

potrzeb biznesowych. Chcemy towarzyszyć Państwu zarówno przy 
podejmowaniu ważnych decyzji jak również podczas ich realizacji. 

 
 

Prezes Zarządu 

DC S.A. Grupa Computer Plus 
 

Andrzej Łukaszewicz 
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Historia firmy 
_____________________________________________________ 

 
Firma DC S.A. Grupa Computer Plus działa na polskim rynku 
informatycznym od 1991 roku. Wtedy to, we wrześniu 1991 roku 
została założona spółka DC s.c. Informatyka, Telekomunikacja.  

 
Na przełomie lat 1997/98 spółka cywilna DC zmieniła formę prawną i 

od tego czasu występuje pod nazwą DC S.A. Grupa Computer Plus.  
 
Początkowo zajmowaliśmy się jedynie sprzedażą sprzętu 

komputerowego i oprogramowania. Już na starcie nawiązaliśmy 
współpracę z najważniejszymi producentami branży, z których przede 

wszystkim wymienić należy takie firmy jak Microsoft, HP, IBM. 
 
Przyjęta strategia rozwoju firmy w kolejnych latach przesuwała nasze 

działania w kierunku tworzenia rozwiązań informatycznych dla 
przedsiębiorstw. Razem z naszymi Klientami zdobywaliśmy 

doświadczenie i wiedzę, które powodują, że dziś naszą kadrę 
stanowią wysokiej klasy konsultanci biznesowi i specjaliści techniczni. 
 

Z wydarzeń historycznych należy wspomnieć następujące fakty: 
 

Á Rok 1994 powołanie do życia firmy DC Edukacja sp. z o.o. - 
firmy, której podstawowym profilem działalności są szkolenia z 
dziedziny informatyki. 

 
Á Rok 1996 powołanie do życia spółki DC sp. z o.o. firmy, 

wdrażającej systemy informatyczne dla branży finansowo - 
15ubezpieczeniowej. 
 

Á Rok 2000 powołanie do życia spółki DC Business Intelligence 
Solutions sp. z o.o. firmy, wdrażającej rozwiązania analityczne 

klasy Business Intelligence. 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

Grupa firm DC S.A. Grupa Computer Plus 
_____________________________________________________ 

 
W skład grupy firm wchodzą następujące podmioty:  

Á DC S.A. Grupa Computer Plus 
Á DC Business Intelligence Solutions sp. z o.o. 

Á DC Edukacja sp. z o.o.  
 
DC Business Intelligence Solutions sp. z o.o. jest w 100% własnością 

DC S.A. Grupa Computer Plus.  
Firma DC Edukacja sp. z o.o. jest niezależnym pod względem własności 

podmiotem gospodarczym. W spółce tej akcjonariusze DC S.A. mają 
istotny pakiet udziałów. 
 

Istniejąca współpraca wymienionych firm stwarza możliwości finansowe 
i merytoryczne do podejmowania działań w zakresie realizacji 

ambitnych projektów informatycznych. 
 
 

 
 

 
Strategiczni partnerzy 

____________________________________________________ 
 

Naszą ambicją jest oferowanie rozwiązań i usług o najwyższym 
poziomie i jakości. Wymaga to stosowania nowoczesnych, 

sprawdzonych w wielu zastosowaniach technologii i myśli technicznej 
czołowych producentów branży informatycznej. Jako autoryzowany 
partner mamy zaszczyt współpracować w realizacji projektów 

informatycznych z takim firmami jak: Acer, Corel, Doradca 
Consultants, Fenestrae, FrontRange Solutions, HP Invent, IBM, 

Maxdata, Microsoft, Symantec.  
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Strategiczne partnerstwo z firmą Microsoft 
____________________________________________________ 

 
Szczególne miejsce w strategii firmy DC S.A. Grupa Computer Plus 

zajmuje firma Microsoft. W celu budowania rozwiązań zintegrowanych 
pozyskujemy wiedzę z rożnych dziedzin sektora informatycznego 

zgodnie z proponowaną przez Microsoft strategią budowania 
kompetencji technologicznych.   
Efektem tak przyjętej strategii jest uzyskany przez DC S.A. na 

początku roku 2006 niezwykle prestiżowy tytuł Microsoft Gold Partner 
potwierdzające nasze kompetencje w następujących dziedzinach 

 

Advanced Infrastructure Solutions Competency 

w zakresie wdrażania i migracji systemów poczty 
elektronicznej w oparciu o system Microsoft Exchange. 

 
 
 

Information Worker Solutions Competency 

w kategorii Office Systems Desktop Deployment 

Specialization (wdrażanie elementów oprogramowania 
Microsoft Office System na stacjach roboczych)  

 
 

Licensing Solutions Competency 

w zakresie doradztwa i konsultacji metod licencjonowania 

oraz dostaw  licencji oprogramowania. 
 
 

 

Microsoft Business Solutions Competency 

w zakresie wdrażania systemów do zarządzania relacjami z 
klientami (systemy CRM, ERP). 

 
 
 

Networking Infrastructure Solutions Competency 

implementacja rozwiązań, opartych o serwerowe systemy 

operacyjne Microsoft Windows Server 2000/2003 bądź 
Microsoft Small Business Server 2000/2003) 

 

OEM Hardware Solutions Competency 

w zakresie uruchamiania systemów komputerowych i 
serwerów w oparciu o systemy operacyjne Microsoft 
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Proponowane rozwiązania informatyczne  
____________________________________________________ 

 
Naszą ofertę kierujemy do przedsiębiorstw średnich i dużych, 
szukających wsparcia w zakresie wykorzystywania zaawansowanych 
narzędzi informatycznych. Jesteśmy przekonani, że nasze 

doświadczenia i wiedza mogą być skutecznie wykorzystane przez 
naszych Klientów w celu uzyskania wymiernych korzyści. 

 
DC S.A. Grupa Computer Plus świadczy usługi informatyczne w 
następujących dziedzinach: 

 
Á Konsulting, projektowanie i wdrażanie systemów 

wspomagających zarządzanie przedsiębiorstwem  
ERP (Enterprise Resource Planning) 

 

Á Konsulting, projektowanie i wdrażanie analitycznych systemów 
wspomagających zarządzanie relacjami z klientami  

CRM (Customer Relationship Management) 
 
Á Platforma wymiany i obiegu informacji – konsultacje, 

projektowanie i wdrażanie jej elementów (procesy, obiekty) 
 

Á Systemy infrastruktury informatycznej oraz jej 
zarządzanie - projektowanie, konsulting i wdrażanie.  

 

Á Audyty oprogramowania 
 

Á Instalacja i konfigurowanie systemów sieciowych 
 

Á Wykonywanie usług specjalistycznych  

 
Á Dostarczanie sprzętu komputerowego, 

komponentów, urządzeń współpracujących, materiałów  
eksploatacyjnych etc.  

 

Á Dostarczanie oprogramowania  
   
Á Wykonywanie usług serwisowych  
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Systemy ERP 
____________________________________________________ 
 

Każde, o ile nie wykonano tego wcześniej, realizowane przez 

pracowników DC S.A. wdrożenie informatycznego systemu do 
wspomagania zarządzaniem przedsiębiorstwem, poprzedzone jest 

wykonaniem prac analitycznych. Istotą tych prac jest precyzyjne 
sformułowanie celów, jakie mają być osiągnięte po wdrożeniu 
systemu (Identyfikacja Potrzeb Biznesowych). Ich określenie 

powoduje, że projektowany a następnie wdrażany system 
informatyczny pełnić może służebną rolę w stosunku do przyjętej 

wizji i strategii rozwoju przedsiębiorstwa. W ramach prac 
analitycznych proponujemy wykonanie analiz istniejących procesów 
oraz formułujemy wytyczne do wprowadzania zmian niezbędnych z 

punktu widzenia przyjętych założeń. 
 

Następnym elementem leżącym na drodze sukcesu jest wykonanie 
opracowania odwzorowującego wyspecyfikowane cele biznesowe w 
systemie informatycznym (Specyfikacja Wymagań Systemowych). Na 

tym etapie określony zostaje stopień złożoności projektu, dzięki 
czemu możemy 

zaproponować odpowiednie 
oprogramowanie (jego 

komponenty) oraz 
przedstawić konieczną ilość 
modyfikacji i uzupełnień, 

jakie należy wykonać przed i w trakcie wdrożenia. 
 

Posiadanie jasno sformułowanych celów (IPB) wraz z ich 
odwzorowaniem na system informatyczny (SWS) pozwala przystąpić 
do właściwej fazy wdrożenia polegającej na instalacji odpowiednich 

komponentów, ich konfiguracji, uruchomieniu oraz wykonaniu 
niezbędnych szkoleń z zakresu obsługi. 

 
W okresie eksploatacji systemu ERP zapewniamy naszym klientom 
niezbędne wsparcie oraz pomoc w jego rozbudowie.  

 
Zintegrowane systemy informatyczne wspomagające zarządzanie 

przedsiębiorstwem łączą w sobie procesy oraz zdarzenia gospodarcze 
takie jak zarządzanie finansami, rozliczanie kosztów, planowanie i 
organizację produkcji, sprzedaż, gospodarkę materiałową, remonty, 

planowanie inwestycji etc. Z tego względu w zależności od rodzaju 
działalności przedsiębiorstwa, stopnia jego złożoności proponujemy 

różne, dedykowane rozwiązania oparte głównie o produkty Microsoft z 
rodziny Dynamics oraz systemy Xpertis autorstwa firmy Macrologic. 

  

Ă KaŨde wdroŨenie informatycznego systemu 
do wspomagania zarzŃdzaniem 
przedsiňbiorstwem, poprzedzone jest 
wykonaniem prac analitycznych.ò 
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Systemy CRM 
____________________________________________________ 

 
Działalność rynkowa opiera się w wielkim uproszczeniu na relacjach 
zachodzących pomiędzy odbiorcami i dostawcami. Wiedza na temat 
klientów, na temat wykonywanych czynności zachodzących pomiędzy 

odbiorcą i dostawcą jest w dzisiejszych czasach jedną z podwalin 
sukcesu rynkowego. Niejednokrotnie sukces ten zależy od wcześniej 

odkrytych i prawidłowo zidentyfikowanych potrzeb. Sprawa staje się 
złożona zwłaszcza wtedy, gdy mamy do czynienia z dużą liczbą 
odbiorców towarów lub usług (także tych potencjalnych) lub wtedy, 

gdy mamy do czynienia z bardzo skomplikowanymi procesami obsługi 
 

Odpowiedzią branży informatycznej (IT) na powyżej określone 
zapotrzebowanie są systemy informatyczne wspomagające pracę 
przedsiębiorstwa (dostawcy) w obszarze marketingu, sprzedaży i 

serwisu. Systemy te zostały określone nazwą CRM (Customer 
Relationship Management). 

 
Kadrze zarządzającej, systemy CRM dają bardzo duże możliwości 
nadzoru nad prowadzonymi procesami sprzedaży. Pracownikom 

wykonującym zaplanowane działania grupowe i indywidualne 
ułatwiają i porządkują pracę. 

 
Proponowane przez DC S.A. rozwiązania w dziedzinie CRM pozwalają 
zarówno kolekcjonować dane na 

temat odbiorców (złożone oferty, 
rejestrowane rozmowy etc.) jak 

również pozwalają analizować 
skuteczność działań 
marketingowych i handlowych.  

 
Wbudowane, gotowe raporty lub możliwość ich utworzenia pozwalają 

na skuteczne analizowanie występujących procesów w obszarach 
marketingu, sprzedaży czy serwisu. Analizy te można wykonywać z 
dokładnością do pojedynczego procesu. 

 
Wdrażając systemy CRM opieramy się na wiedzy firmy doradczych z 

dziedziny marketingu oraz na produktach firm informatycznych 
FrontRange Solutions oraz Microsoft. Zwłaszcza w przypadku 

produktu firmy Microsoft proponujemy ścisła integrację z innymi 
produktami tej firmy takim jak m.in. poczta elektroniczna, portal 
internetowy, elementy pakietu biurowego Microsoft Office.  

  

ĂKadrze zarzŃdzajŃcej, informatyczne 
systemy CRM dajŃ bardzo istotne 
moŨliwoŜci nadzoru nad prowadzonymi 
procesami sprzedaŨy.ò 
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Platforma zarządzania wymiany i obiegu informacji 
____________________________________________________ 

 
Zarządzanie posiadaną przez przedsiębiorstwo szeroko pojętą 
informacją (przechowywanie, prezentacja, obieg etc.) to jedna z 
podstaw sprawnego funkcjonowania przedsiębiorstwa. W tej 

dziedzinie mamy do zaproponowania kilka własnych rozwiązań, 
zbudowanych w oparciu o produkty firm Microsoft: 

 
System poczty elektronicznej budowany w oparciu o środowisko 
Microsoft Exchange oprócz przesyłania informacji integruje 

użytkowane w przedsiębiorstwie procesy takie jak system faksu 
elektronicznego, system obiegu dokumentów oraz aplikacje (SAP, 

pakiet biurowy MS Office). Nasza rolą jest identyfikacja procesów, 
konfiguracja i optymalizacja systemu poczty elektronicznej oraz 
integracji z innymi systemami informatycznymi. 

 
Portal informacyjny to rozwiązanie służące bardziej zawansowanej 

wymianie informacji. Oparte jest o grupę produktów firmy Microsoft 
(SharePoint). Dzięki temu 
rozwiązaniu możliwa jest 

prezentacja informacji 
dedykowanych zarówno na 

potrzeby wewnętrzne 
przedsiębiorstwa (Intranet) 
jak również dla odbiorców z 

zewnątrz (Ekstranet). Portal Informacyjny jest bardzo silnie 
zintegrowany z innymi produktami Microsoft takim jak poczta 

elektroniczna, pakiet biurowy (Microsoft Office), system zarządzania 
relacjami z klientami (Microsoft CRM). 
 

Proponowane przez nas rozwiązania infrastrukturalne opierają  się na 
technologii Active Directory and Identity Management 

(zarządzanie Active Directory i tożsamościami). Dzięki zastosowaniu 
tej technologii możliwe jest poprawienie wydajności systemów 
operacyjnych oraz zmniejszenie ryzyka naruszenia bezpieczeństwa 

tych systemów. 
 

W zakresie zarządzania infrastrukturą polecamy rozwiązania oparte o 
Systems Management Server firmy Microsoft. Rozwiązanie te 

umożliwiają  ekonomiczne, skalowalne kierowanie zmianami i 
konfiguracjami dla systemów serwerowych oraz typu desktop 
opartych na Windows. Zbudowany na standardowych protokołach 

zarządzania, Systems Management Server jest kompatybilny z 
komplementarnymi narzędziami do zarządzania wyprodukowanymi 

przez Microsoft oraz inne firmy. 
 

  

ĂZarzŃdzanie posiadanŃ przez przedsiňbiorstwo 
szeroko pojňtŃ informacjŃ, czyli odpowiednie 
przechowywanie informacji, jej prezentacja  
i obieg to jedna z podstaw sprawnego 
funkcjonowania przedsiňbiorstwa.ò 
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Bezpieczeństwo systemów informatycznych 
____________________________________________________ 
 

Dane gromadzone za pomocą systemów informatycznych mają coraz 

większe znaczenie dla funkcjonowania firm. Utrata danych lub ich 
zniszczenie stanowi nie lada problem dla każdej bez wyjątku firmy.  

 
Istniejące zagrożenia generalnie można podzielić na dwie kategorie. 
Pierwsza związana jest z celowymi działaniami osób nieuprawnionych 

(włamania do systemów, niszczenie danych etc.) Druga kategoria 
problemów wynika z braku systemowych zabezpieczeń (polityka 

bezpieczeństwa, procedury etc.), które mogą spowodować utratę 
danych. Źródłami tych zagrożeń są zarówno uprawnieni jak i 
nieuprawnieni użytkownicy systemów informatycznych (kradzież 

informacji, niedbalstwo, sabotaż). Powodem utratach danych mogą 
być też ataki wirusów komputerów i awarie sprzętu.  

 
Podstawą do tworzenia ochrony systemów informatycznych przed 
występującym 

zagrożeniami jest 
budowa polityki 

bezpieczeństwa 
organizacji. To z niej 

powinna wypływać 
polityka bezpieczeństwa 
informacji, która w 

szczególności dotyka spraw bezpieczeństwa systemów 
informatycznych. Poziomem najniższym jest warstwa technologiczna 

związana ze sposobem przetwarzania informacji.  
 
Nasza firma w sferze zapewnienia bezpieczeństwa systemów 

informatycznych proponuje usługi konsultingowe oraz wdrożeniowe 
oparte o rozwiązania czołowych producentów takich jak Microsoft 

(systemy: ForeFront, Antigen, ISA Server) i Symantec (systemy: 
Enterprise Antivirus, Client Security, BrigtMail Antispam, Mail 
Security). 

  

 
BezpieczeŒstwo aplikacji i sieci w 
organizacjach juŨ dawno przestağo byĺ 
sztukŃ. Skala zagroŨeŒ, ich finezja i szybkoŜĺ 
pojawiania siň wymagajŃ odpowiednich 
narzňdzi do zarzŃdzania bezpieczeŒstwem 
infrastruktury aplikacyjnej i sieciowej.  
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Audyty oprogramowania 
____________________________________________________ 

 
Licencja oprogramowania to nie tylko prawo do użytkowania 
oprogramowania. W umowie licencyjnej zawarte są szczegółowe 
warunki użytkowania danego programu. Ze względu na charakter 

umowy licencyjnej (umowa 
adhezyjna, podobnie jak 

umowy bankowe czy 
ubezpieczeniowe) 
użytkownik oprogramowania 

(licencjobiorca) w praktyce akceptuje bez zastrzeżeń warunki licencji 
producenta oprogramowania. I właśnie z tego względu niezwykle 

ważna jest znajomość praw licencyjnych, które są różne w zależności 
od typu oprogramowania oraz producenta oprogramowania. . 
 

Brak znajomości praw i obowiązków zawartych w umowach 
licencyjnych może być przyczyną problemów. Aby temu zaradzić 

polecamy swoje usługi doradcze w zakresie wykonywania audytu 
oprogramowania. DC S.A. przeprowadza audyty w oparciu o 
posiadaną i ważną autoryzację SAM (Software Assets Management). 

 
Wykonanie działań audytowych związane jest z inwentaryzacją 

zainstalowanego i użytkowanego oprogramowania na stacjach 
roboczych i serwerach danego przedsiębiorstwa. Efektem tej pracy 
jest wykonanie raportu audytowego. 

 
Raport audytowy służy przedsiębiorstwu do: 

 
Á opracowania i wdrożenia zasad użytkowania posiadanego 

oprogramowania 

Á wyeliminowania oprogramowania, którego posiadanie jest 
nielegalne 

Á wdrożenia programu zarządzania oprogramowaniem i licencjami, 
łącznie z opracowaniem harmonogramu regularnych przeglądów 
posiadanego stanu oprogramowania 

Á wyznaczenia centralnego miejsca na przechowywanie 
dokumentacji związanej z licencjami, oryginalnych nośników, 

dokumentów, faktur) co znacznie ułatwia proces kontroli 
legalności posiadanego oprogramowania.  
 

   

  

ĂBrak znajomoŜci praw i obowiŃzk·w 
zawartych w umowach licencyjnych moŨe 
byĺ przyczynŃ problem·w.ò 
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Instalacja i konfigurowanie systemów sieciowych 
____________________________________________________ 
 

Instalując sprzęt komputerowy należy mieć na uwadze jego 

prawidłowe skonfigurowanie zarówno pod kątem sprzętowym jak i 
programowym. W tym miejscu pod pojęciem oprogramowania należy 

rozumieć zarówno lokalne jak i sieciowe oprogramowanie systemowe. 
Konfigurowanie sprzętu i oprogramowania to proces dopasowywania 
elementów do zadań, jakie 

mają te elementy 
wykonywać. Należy przy 

tym pamiętać o 
wymaganej współpracy z 
systemami i programami takimi jak systemy bezpieczeństwa, system 

poczty elektronicznej, aplikacje finansowo-księgowe etc. . 
 

Pracownicy firmy DC S.A. posiadają uprawnienia i kwalifikacje do 
wykonywania wyżej opisanych zadań. Potwierdzeniem tego jest 
uzyskana autoryzacja Microsoft Networking Infrastucture 

Solutions w dziedzinie instalacji systemów sieciowych. Podstawą 
zdobycia tej autoryzacji są referencje klientów i odpowiednie dyplomy 

certyfikacyjne pracowników DC S.A. 
 

 
Wdrażanie systemów sieciowych dotyczy 
platformy serwerowej Windows Server oraz 

systemów operacyjnych Windows XP i Windows 
Vista. Na tej bazie uruchamiane są serwery 

aplikacyjne (Small Bussines Server) pracujące w 
architekturze sieciowej takie jak: ISA Server, 
SQL Server, SharePoint Services. 

 
 

 
 
 

  

ĂKonfigurowanie sprzňtu i oprogramowania to 
proces dopasowywania zakupionych element·w 
pod zadania, jakie majŃ te elementy speğniaĺ.ò 
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Instalacja i konfigurowanie aplikacji 
____________________________________________________ 
 

Narzędzia informatyczne takie jak edytory tekstów, arkusze 
kalkulacyjne, systemy przekazywania informacji to te narzędzia , 
które wykonują najprostsze zadania. Do ich wykonywania wymagana 

jest wiedza ogólna, zdobyta w ośrodku edukacyjnym lub poprzez 
samokształcenie. Jednak te proste narzędzia posiadają czasem wiele 

dodatkowych, często bardzo złożonych możliwości, o których istnieniu 
częstokroć nie wiemy. 

 
Takimi narzędziami są elementy pakietu Microsoft Office a zwłaszcza 
edytor tekstów MS Word, arkusz kalkulacyjny MS Excel czy 

środowisko zarządzania informacją MS Outlook.  
 

Nasza firma w opisanej powyżej dziedzinie posiada autoryzację firmy 
Microsoft Information Worker Solutions – w kategorii Office 
System Desktop Management”. 

 
Zdobycie tej autoryzacji jest efektem otrzymanych od naszych 

klientów referencji oraz zdobyciem odpowiednich dyplomów 
certyfikacyjnych potwierdzających nabyte umiejętności przez 
pracowników DC S.A. Grupa Computer Plus. 

 
Skorzystanie z naszych usług umożliwi Państwu efektywniejsze 

wykorzystanie zakupionych aplikacji biurowych.  
 

 

 
Á środowisko umożliwiające zarządzanie pocztą 

elektroniczną, kalendarzami, kontaktami etc. 
 
 

Á zestaw narzędzi do projektowania stron 
internetowych 

 
 

Á środowisko pracy grupowej 
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Usługi specjalistyczne 
____________________________________________________ 
 

Oprócz dostarczania „standardowych” rozwiązań oferujemy również 

naszym klientom usługi informatyczne, które są wynikiem bardzo 
specyficznych potrzeb niemożliwych do zrealizowania za pomocą 
rozwiązań standardowych.  

 
Zdarza się, że standardowa aplikacja (system informatyczny) nie 

spełnia stawianych przed nią wymagań. W takich sytuacjach 
tworzymy indywidualny projekt pod konkretne wymagania klienta. 

Nieodłączną cechą takiego projektu jest identyfikacja wymagań 
biznesowych (IPB) oraz przeniesienie jej potem na wymagania 
systemowe (SWB). Działania takie wykonujemy przy każdym 

złożonym przedsięwzięciu informatycznym. 
 

Przykładem takiego działania jest zaprojektowany i wdrożony przez 
DC S.A. internetowy system transportowo-spedycyjny zbudowany 
pod konkretne bardzo 

zindywidualizowane 
potrzeby naszego 

klienta. 
Przeprowadzona analiza 
potrzeb biznesowych wykazała, iż oferowane przez rynek systemy 

informatyczne nie spełniały wymagań naszego klienta. W efekcie, 
podjęto decyzję o stworzeniu dedykowanego rozwiązania. 

 
 
Inny przykład dotyczy zaprojektowania i wykonania złożonego 

systemu fakturowania współpracującego z innymi komponentami 
systemu zarządzania firmą (księgowość, magazyn, środki trwałe, 

etc). Dla tego przypadku zbudowaliśmy podsystem, który „wymienił” 
standardowy moduł fakturowania na przygotowany przez naszych 
specjalistów moduł spełniający w pełni oczekiwania klienta. 

 
 

   
  

ĂZdarza siň, Ũe standardowa aplikacja (system 
informatyczny) nie speğnia stawianych przed niŃ 
wymagaŒ.ò 
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Sprzęt komputerowy 
____________________________________________________ 
 

 

Nasza firma od samego początku działalności 
oferowała podstawowe komponenty systemów 
informatycznych, jakimi są serwery, stacje 

robocze, drukarki, etc. Elementy te dostarczane 
są zarówno przy okazji realizacji złożonych 

dostaw systemów informatycznych jak również 
na podstawie jednostkowych zamówień. 

 

 
 
Podstawą naszego działania w tym segmencie 

rynku jest współpraca z wiodącymi dostawcami 
sprzętu takimi jak Acer, Intel , HP czy Maxdata. 

Posiadamy wieloletnie doświadczenia w 
konfiguracji sprzętu komputerowego wynikające 
z dostarczania własnych rozwiązań pod marką 

DC. Dostawy komputerów i serwerów 
sygnowanych marką DC były realizowane do 

końca roku 2004. Wtedy to zgodnie z wcześniej 
podjętą przez Zarząd DC S.A. decyzją o 
zaprzestaniu produkcji własnego sprzętu 

komputerowego podjęliśmy współpracę z tymi 
producentami sprzętu informatycznego, którzy 

zaoferowali najlepsze wsparcie merytoryczne, 
serwisowe i logistyczne. 
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Licencje oprogramowania 
____________________________________________________ 
 

Oprócz dostaw sprzętu komputerowego produktem, który był 
dostarczany od samego początku działalności firmy DC były licencje 
oprogramowania. 

 
Dział sprzedaży oprogramowania gotowego oferuje Państwu szeroki 

asortyment produktów wielu producentów oprogramowania z całego 
świata.  

 

W szczególności swoją ofertę opieramy o 
czołowe marki, zapewniając dostawy licencji 
takich firm jak Microsoft, Symantec, Corel, 

Borland czy Adobe. Oprócz pełnej oferty 
produktów tych firm, nasza bieżąca oferta 

handlowa jest również poszerzona o wiele 
cenionych produktów innych producentów. Nasi 
klienci mogą również liczyć na pomoc w 

uzyskaniu licencji programów mniej popularnych. 
Podejmujemy się prowadzenia negocjacji z 

producentami zagranicznymi oraz pomocy w 
sprowadzeniu tych produktów na nasz rynek. 
 

 
Nasi konsultanci handlowi posiadając szeroką 

wiedzę na temat zasad udzielania i 
wykorzystania licencji oprogramowania. Są 
specjalistami w wybieraniu optymalnych ścieżek 

utrzymania legalności oprogramowania 
wykorzystywanego w firmie. Ich wiedza jest cały 

czas podnoszona i weryfikowana poprzez 
uczestnictwo w programach autoryzacyjnych producentów, którzy 
stawiają wysokie wymagania swoim partnerom handlowym. 

Rokrocznie odnawiane przez nasz dział autoryzacje to między innymi: 
Microsoft Certified Partner, Microsoft OEM System Builder, Symantec 

Software Partner, Corel Partner Network.  
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Serwis 
____________________________________________________ 
 

Jednym z elementów oferty DC S.A. jest stała opieka merytoryczna, 

techniczna i administracyjna dotycząca dostarczonych i wdrażanych 
rozwiązań.  
 

Stała opieka serwisowa i wsparcie merytoryczne pozwalają 
bezpiecznie i efektywnie eksploatować i rozwijać systemy 

informatyczne. Odpowiednio dobrany, w stosunku do potrzeb i 
wymagań, poziom usług serwisowych (SLA) pozwala zabezpieczyć 

naszych klientów przed skutkami awarii oraz przywrócić działanie 
systemu w odpowiednio krótkim czasie. 
 

Nasi pracownicy serwisowi stale podnoszą wiedzę i zdobywają 
kwalifikacje, które są potwierdzane stosownymi certyfikatami. 

 
 

 
  

Szkolenia 
____________________________________________________ 
 

Nieodzowną częścią implementacji systemów informatycznych jest 
właściwe przygotowanie przyszłych użytkowników do ich 

użytkowania. Dlatego firma nasza przywiązuje bardzo dużą uwagę do 
szkoleń organizowanych w ramach kontraktów. Szkolenia prowadzone 

są przez wykwalifikowanych trenerów o bogatym doświadczeniu 
konsultingowym, technicznym i wdrożeniowym. Dostarczamy 
niezbędnej wiedzy począwszy od zasad teoretycznych skończywszy 

na zaawansowanych zagadnieniach implementacyjnych i 
analitycznych. Szkolenia przeprowadzane są w siedzibie naszej firmy 

lub w siedzibie klienta. 
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Klienci o DC S.A. Grupa Computer Plus 
____________________________________________________ 
 

  
ĂZ firmŃ DC S.A. Grupa Computer Plus wsp·ğpracujemy 
od 1998 roku. JakoŜĺ wykonywanych prac oceniamy 
bardzo wysoko. Wszystkie prace realizowane sŃ  
w oparciu o zaawansowane metodologie zarzŃdzania 
projektami, do daje peğnŃ kontrolň i pewnoŜĺ najwyŨszej 
jakoŜci przedsiňwziňĺéò 

 
Piotr Grodecki, Dyrektor Ds. Marketingu, ENSTO POL 

ĂIstotnym atutem wsp·ğpracy jest dobra komunikacja  
z pracownikami DC S.A. Grupa Computer Plus, 
doŜwiadczenia projektowe, wszechstronna wiedza 
techniczna i umiejňtnoŜĺ identyfikacji potrzeb 
biznesowychéò 

 
Francois Poirier, Prezez ZarzŃdu, Peugeot Polska 

ĂNa podstawie dotychczasowych doŜwiadczeŒ z peğnym 
przekonaniem rekomendujň firmň DC S.A. Grupa 
Computer Plus jako kompetentnego i wiarygodnego 
partnera. W przyszğoŜci planujemy dalej rozwijaĺ 
wsp·ğpracň z firmŃ DC S.A. Grupa Computer Pluséò 

 
Piotr KuŜnierek, Dyrektor Handlowy, Crowley Data Poland 

ĂJestem zadowolony z zaoferowanego przez firmň DC S.A. sprzňtu 
komputerowego. WaŨnŃ zaletŃ firmy jest jakoŜĺ udzielonej 
gwarancji oraz serwis pogwarancyjny na dostarczony sprzňt. 
Pracownicy firmy wykazujŃ siň duŨŃ wiedzŃ i pomysğowoŜciŃ  
w zakresie oferowania nowoczesnych rozwiŃzaŒ ksztağtujŃcych 
strategiň informatycznŃ naszej Uczelniéò 

 
Kontradmirağ prof. dr hab. Antoni Komorowski,  
Akademia Marynarki Wojennej 

ĂWszystkie prace realizowane sŃ w oparciu o zaawansowane 
metodologie zarzŃdzania projektami informatycznymi, 
dajŃcymi naszej firmie peğnŃ kontrolň nad realizowanymi 
pracamiéò 

 
Dariusz Czapiewski, Prezes ZarzŃdu, Investa  

ĂMessenger Service Stolica poprzez wyb·r DC S.A. Grupa 
Computer Plus jako gğ·wnego projektanta systemu 
znaczŃco obniŨyğo ryzyko projektowania zğoŨonych 
dedykowanych system·w informatycznychéò 

 
Piotr Stodağko, Dyrektor Finansowy , Messenger Service Stolica  
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Lista referencyjna 
____________________________________________________ 

  

Banki i instytucje finansowe  
 
Á BRE Bank S.A. 
Á Europejski Fundusz Leasingowy S.A. 
Á Fortis Bank S.A. 
Á Futura Leasing S.A. 
Á Ergo Hestia S.A. 
Á ING Bank ślŃski 
Á Kredyt Bank S.A. 
Á LUKAS Bank S.A. 
Á Nordea Bank Polska S.A. 
Á Polska Kompania Leasingowa 
Á PZU ŧycie S.A. 

Telekomunikacja  
 
Á ATEM Polska sp. z o.o. 
Á Crowley Data Poland S.A. 
Á Netia S.A. 
Á Polkomtel S.A. 
Á Telefonia DIALOG S.A. 
Á Telekomunikacja Polska S.A. 

Administracja, Nauka  
 
Á Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni 
Á Akademia Medyczna w GdaŒsku 
Á Akademia Morska w Gdyni 
Á Izba Skarbowa w GdaŒsku 
Á Uniwersytet GdaŒski 
Á Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 
Á Uniwersytet Warszawski 
Á UrzŃd Miejski w GdaŒsku 
Á UrzŃd Miejski w Gdyni 
Á UrzŃd Miejski w Sopocie 
Á WyŨsza Szkoğa BankowoŜci Finans·w  
i ZarzŃdzania w Warszawie 

Á WyŨsza Szkoğa ZarzŃdzania i Marketingu w Gdyni 
Á Wojew·dzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. 

Josepha Conrada Korzeniowskiego 

Przemysğ, Handel, Usğugi. 
 
Á AVIKO B.V.  
Á Bağtycki Terminal Kontenerowy sp. z o.o. 
Á BMW Polska sp. z o.o. 
Á Danfoss sp. z o.o. 
Á DGT sp. z o.o. 
Á Koncern Energetyczny ENERGA S.A. 
Á Farm Frites Poland S.A. 
Á GdaŒskie Przedsiňbiorstwo Rob·t Drogowych S.A. 
Á Investa S.A. 
Á LPP S.A. 
Á METRO MGI Polska 
Á Multimedia Polska sp. z o.o. 
Á Nestle Polska S.A. 
Á PWiK sp. z o.o. w Gdyni 
Á Peugeot Polska sp. z o.o. 
Á Polpharma S.A. 
Á Polski Rejestr Statk·w 
Á Port Lotniczy GdaŒsk Tr·jmiasto sp. z o.o. 
Á SAUR Neptun GdaŒsk 
Á Stacje Paliw Rafinerii GdaŒskiej sp. z o.o. 
Á Stocznia GdaŒsk S.A. 
Á Tan-Viet International Ltd. 
Á Wydawnictwo Pedagogiczne OPERON 
Á ZarzŃd Morskiego Portu Handlowego Gdynia S.A. 
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Kontakt i informacje  
____________________________________________________ 

 
 

DC S.A. Grupa Computer Plus 
ul. Łużycka 2, 81-537 Gdynia 
 

tel.: (58) 782-60-00, fax: (58) 782-60-01 
e-mail: info@dc.com.pl,    

http://www.dc.com.pl 
 
Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ  

VIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego 

Numer rejestru: 0000101258  
NIP: 585-13-23-941 
Kapitał zakładowy: 1 050 000 zł 
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